
Tájékoztató a fogyasztó panaszügyintézési jogairól 
 
 
 
 
A fogyasztó a termékkel vagy a RAVAK tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi 
elérhetőségeken terjesztheti elő: 
 
Telefon: +3612231315 vagy +3612231316 
E-mail: ​ugyfelszolgalat@ravak.hu 
Levélcím: RAVAK Hungary Kft. 2143 Kistarcsa, Mester utca 1. 
 
 
 
A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a vállalkozásnak,             
illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő             
forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére        
vagy mulasztására vonatkozik. 
 
 
A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. Ha a              
fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges,              
a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet            
felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a             
fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával         
közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adott               
válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni.          
Egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan az alábbiak szerint köteles eljárni. Az írásbeli             
panaszt a vállalkozás - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem              
rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben megválaszolni            
és intézkedni annak közlése iránt. Ennél rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb határidőt törvény            
állapíthat meg. A panaszt elutasító álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. A telefonon vagy             
elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a vállalkozás köteles          
egyedi azonosítószámmal ellátni. 
 
 
 
A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy             
panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti.             
A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy             
tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét,          
valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a vállalkozás a fogyasztói               
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető testületi eljárást. 
 
 
 
Amennyiben a RAVAK és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások             
során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 
 
Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál. 
Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a           
lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság           
dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a           
fogyasztó lakóhelye szerint illetékes járási hivatalok látják el, ezek listája itt található:            
http://jarasinfo.gov.hu/ 
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Bírósági eljárás. 
Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére polgári           
eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári             
Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 
 
Békéltető Testülethez fordulás. 
Tájékoztatjuk, hogy Ön velünk szemben fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben az Ön fogyasztói            
panaszát elutasítjuk, úgy jogosult a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető            
Testülethez is fordulni: a békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az             
érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. Az eljárásra - a fogyasztó erre              
irányuló kérelme alapján - az illetékes testület helyett a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető             
testület illetékes. A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli.           
Ennek keretében fennáll a vállalkozásoknak a békéltető testület felhívására történő válaszirat           
megküldési kötelezettsége, továbbá kötelezettségként kerül rögzítésre a békéltető testület előtti          
megjelenési kötelezettség („meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy       
részvételének biztosítása”). Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg           
illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás           
együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés        
lehetőségének felajánlására terjed ki. 
 
A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület elnökéhez              
kell írásban benyújtani. 
 
A kérelemnek tartalmaznia kell: 

● a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét 
● a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét 
● amennyiben a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett kérelmezett 

testülethez kívánja áthelyezni, annak megjelölését 
● a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok bizonyítékait 
● a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelte a vitás ügy rendezését 
● a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását nem 

kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve fizetési 
meghagyás kibocsátása iránti kérelem előterjesztésére nem került sor 

● a testület döntésére irányuló indítványt 
● a fogyasztó aláírását 

 
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek tartalmára a              
fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a vállalkozás írásbeli nyilatkozatát a panasz           
elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb írásos bizonyítékot az előírt            
egyeztetés megkísérléséről. Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a              
meghatalmazást. 
 
A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: ​www.bekeltetes.hu 
A területileg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: 
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 
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