Tajékoztaté a fogyaszté panasziigyintézési jogairdl

A fogyaszt6 a termékkel vagy a RAVAK tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti elé:

Telefon: +3612231315 vagy +3612231316

E-mail: ugyfelszolgalat@ravak.hu
Levélcim: RAVAK Hungary Kft. 2143 Kistarcsa, Mester utca 1.

A fogyasztdé szdéban vagy irasban kozoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro6 személynek az aru fogyasztok részére térténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejiileg megkildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kdteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kozvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belul koteles irasban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositoszammal ellatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a RAVAK és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok
soran nem rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

P tétel a f t6védelmi hatésagnal
Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatokat a
fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté:

http://jarasinfo.gov.hu/
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Birésaai eliara
Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazéd kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteté Testiilethez forduls
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az
érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas Gigy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testlet illetékes. A vallalkozast a békeéltetd testiileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keridl rogzitésre a békéltetd testilet elbtti
megjelenési  kotelezettség (,meghallgatason egyezség Ilétrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositdsa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg
illetékes békéltetd testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet eindkéhez
kell irasban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e afogyasztdé nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét

e afogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

e amennyiben a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testilethez kivanja athelyezni, annak megjeldlését
a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait
a fogyaszt6 nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

e afogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kerilt sor
a testllet dontésére irdnyuld inditvanyt
a fogyaszt6 alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a véllalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyasztdé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltet6 Testlletekrél bévebb informacio itt érheté el: www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el:
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