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név: RAVAK HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhely: 2143 Kistarcsa, Mester u. 1.

cégjegyzékszam: 01-09-679695

(a tovabbiakban: ,Ravak”)

Elérhetéségek:

postai levelezési cim: 2143 Kistarcsa, Mester u. 1.

e-mail postafiok: info@ravak.hu

telefonszdm: +36 1 223 1315

weboldal: www.ravak.hu

AZ ADATKEZELES CELJA

A megadott adatok kezelésének célja a Ravak altal a forgalmazott termékekre vallalt jotallasi
kételezettség teljesitése, a termékek gyors javitdsanak lehetévé tétele, a vasarléi panaszok
megvalaszolasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kivil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On
és a Ravak kodzott kotott szerz6dés teljesitése (a vasarlashoz kapcsolddd jogok és
kotelezettségek teljesitése) érdekében jogosultak vagyunk az On éltal megadott személyes
adatokat kezelni.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
— Vezetéknév
— Keresztnév
— Emailcim
— Telefonszam
— Lakohely vagy tartézkodasi hely, illetve a termék elhelyezésének cime
— Vasarolt termék megnevezése
— Termék gyartasi szama
— Vasarlas idépontja
— Vasarlas helye
— Vasarolt termék ara

AZ ADATKEZELES IDOTARAMA

On a fenti személyes adatokat az tigyfélszolgalati telefonszamon folytatott beszélgetés atjan,
illetve a https://www.ravak.hu/hu/szerviz-es-panaszkezeles linken megtalalhatd, garancialis
ugyintézés bejelentd Urlap kitoltésével adja meg a Ravak részére. A Ravak a megadott
szemeélyes adatokat a bejelentéstél szamitott 2 évig kezeli, a termékekre, illetve a javitasra
vonatkozé szavatossagi igények hataridejével aranyos médon.

ADATFELDOLGOZO
A Ravak a termékekre vallalt jotallasi kotelezettségét, a termékek javitasat elsésorban
munkaviszonyban allé szakszerel6i révén biztositja. A szerel6i kapacitas flggvényében



https://www.ravak.hu/hu/szerviz-es-panaszkezeles

azonban el6fordul, hogy a Ravakkal szerz8désben all6 markaszervizek, illetve a Ravak
telephelyén oktatasban részesiilt, a Ravakkal munkaviszonyban nem all6 szakszerel6k
végzik el a javitasi munkalatokat, amely esetben adatfeldolgozoként a Ravak nevében
kezelik a fenti személyes adatokat. On a lentiek szerint barmikor jogosult tajékoztatast kapni
arrol, hogy az On adatait mely személyek kezelik.

ADATTOVABBITAS
Az On éaltal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, azt jelen tajékoztatdban nem
szereplé harmadik személy részére nem adjuk ki, illetve szamara nem tovabbitjuk.

A személyes adatait els6sorban az adatkezelési cél megvaldsitasaban eljaro, a Ravakkal
munkaviszonyban, vagy szerzddésben allé szerel6 szakemberek jogosultak megismerni,
akik az adatokat szintén bizalmasan kotelesek kezelni.

AZ ON JOGAI
1. Tajékoztatas kérése, hozzaférés:
A tablazat els6 soraban megadott elérhetéségeinken barmikor tajékoztatast kérhet arra

vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben igen,
az alabbi informaciok megadasat kérheti:

a) az adatkezelés céljai,

b) az érintett személyes adatok kategoriai,

C) cimzettek, akikkel a személyes adatait kozolték vagy k6zolni fogjak,

d) a személyes adatai tarolasanak tervezett idétartama,

e) személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy kezelésének korlatozasara, és a
ilyen személyes adatok kezelésével szembeni tiltakozasra vonatkozo jogairdl szold
tajékoztatas

f) panasz benyujtasanak jogarol,

0) arrél, hogy személyes adatai alapjan automatizalt doéntéshozatal (ideértve a

profilalkotast is) az alkalmazott logikara, adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

A tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkul, legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott
egy honapon belll adjuk meg. Valaszunkat elsésorban olyan formaban kuldjik, ahogy a
tajékoztatas iranti kérés érkezett, ezért széban elGterjesztett kérelem esetén kérjuk, hogy
kulon jelezze, ha valaszunkat irasban kéri.

Felhivjuk figyelmét, hogy az adott naptari évben adott elsé tajékoztatas ingyenes.
Ugyanazon adatkdrre vonatkozo ismételt tdjékoztatasért jogosultak vagyunk tgyintézési dijat
felszamitani, feltéve, hogy az ismételt tajékoztatas soran jogsértést nem volt megallapithato,
illetve az adatok helyesbitésére nem kerult sor. A sikertelen ismételt kérelem dij: 1000,- Ft.

2. Személyes adatai helyesbitésének kérése
Amennyiben az altalunk kezelt személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel§ személyes adat a rendelkezéslinkre all, azt megkuldi szamunkra,

akkor adatait helyesbitjik.

3. Személyes adatainak torlése



A kezelt személyes adatot toroljik, ha

a) kezelése jogellenes;

b) On tiltakozik az adatkezelés ellen

c) az adatkezelésre mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gydjtotték;
d) a személyes adatot jogszabalyi kdtelezettség érdekében tordini kell.

4. Személyes adatok kezelésének korlatozasa
Torlés helyett korlatozzuk személyes adatai kezelését az alabbi esetekben:

a) ha On vitatja az altalunk kezelt személyes adatok pontossagat, (ebben az esetben a
korlatozas arra az id6szakra vonatkozik, ameddig a Ravak az adatok helyességét ellenérzi);

b) ha az adatkezelés jogellenes, és On a személyes adatok tdrlése helyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

c) ha a Ravaknak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az On
az adatokat jogi igényei elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében igényli.

d) ha On tiltakozik az adatkezelés ellen (ebben az esetben a korlatozas arra az id6északra
vonatkozik, ameddig megallapitasra nem keril, hogy az On, vagy a Ravak jogos érdekei
élveznek-e els6bbséget az adott esetben).

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Ravak elézetesen tajékoztatja Ont.

5. Tiltakozas

Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha ugy itéli meg, hogy adatait kdzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara hasznaljuk fel vagy
ilyen célbdl tovabbitjuk masnak.

6. Panasz

Amennyiben az altalunk végzett adatkezelés magara nézve sérelmesnek tartja, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciés Hatosagnal panaszt terjeszthet elé.

7. Adathordozhatésaghoz valé jog

Kérése alapjan a Ravak az Onre vonatkozo, On éltal a Ravak rendelkezésrq bocsatott
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkuldi Onnek.

KARTERITES, SERELEMDIJ

Amennyiben személyes adatai jogszeritlen kezelésével vagy az adatok nem biztonsagos
kezelésével Onnek vagy masnak kart okoznank, akkor azt On, illetve a kart szenved
személy jogosult veliink szemben érvényesiteni.

Amennyiben pedig a jogsérelem az On személyiségi jogat értené, On jogosult sérelemdijat
érvényesiteni.

Kartéritési, sérelemdij fizetési kotelezettség nem terhel benninket, amennyiben a kart
bizonyithatéan az adatkezelés koérén kivil esé elharithatatlan kilsé ok idézte el6, illetve,
amennyiben a kar az On szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazik.



IGENYERVENYESITES MODJA

On a kdvetkezé mddokon érvényesitheti a fent részletezett jogaibdl fakado igényeit.
1. Adatkezelé megkeresése

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el
jogszerlen, kérjik, hogy észrevételét, illetve igényét elészér velink, mint adatkezelével a
tablazat elsé soraban feltlintetett elérhetéségink valamelyikén kozoélje annak érdekében,
hogy az észrevételét minél gyorsabban és hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessuk.

2. Az adatvédelmi hatésaghoz fordulas
Jogellenes adatkezelés esetén On jogosult a NAIH-nal panaszt kezdeményezni.
A NAIH elérhet6ségei:

honlap: http://www.naih.hu/

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

3. Birosaghoz fordulas

Tajékoztatjuk, hogy igényét birdsag elbtt is jogosult érvényesiteni. A perre a torvényszeék
rendelkezik hataskorrel. A pert a mi székhelyink vagy akar az On lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

Budapest, 2018. aprilis 13.

RAVAK HUNGARY Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
adatkezeld



